ПРОТОКОЛ

Заседания Общественного совета по защите прав пациентов при муниципальном бюджетном учреждении здравоохранения «Центральная городская больница» 

12.12.2013.  13.00

	Туркатова Елена Ивановна
	заместитель Главы Администрации города по социальным вопросам, председатель Совета

	Савин Владимир Владимирович
	главный врач муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная городская больница» (далее – МБУЗ «ЦГБ»), заместитель председателя Совета

	Осипова Инна Станиславовна
	и. о. заместителя главного врача МБУЗ «ЦГБ» по ОМР, секретарь Совета.


Присутствовали члены Общественного совета 9 человек:

	Апухтин Николай Васильевич
	председатель Новошахтинской городской общественной организации ветеранов войны, труда, Вооруженных сил, правоохранительных органов

	Желтобрюх Лариса Викторовна
	корреспондент общественно-политической газеты «Знамя Шахтера»

	Линцевич Владимир Павлович
	заведующий хирургическим отделением МБУЗ «ЦГБ»

	Логвиненко Валентина Григорьевна
	пенсионер

	Сизякина Вера Михайловна
	заместитель главного врача МБУЗ «ЦГБ»  по поликлинической работе

	Сорокина Людмила Григорьевна
	главный врач муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Детская городская больница».

	Шевченко Нина Федоровна
	депутат Новошахтинской городской  Думы

	Шашлыкова Елена Викторовна
	Председатель первичной организации «Диабет»


Повестка дня:

1. Проведение независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих медицинские услуги, методом анкетирования пациентов.
СЛУШАЛИ:

 Докладчик: Савин Владимир Владимирович – главный врач МБУЗ «ЦГБ». 

В целях реализации подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мерах по реализации государственной социальной политики», Постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» и пункта 4 плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р Министерства здравоохранения Российской Федерации издан приказ от 31.10.2013 N 810а «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения» (вместе с «Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения»).

04.12.2013 состоялось заседание Общественного совета, созданного при Министерстве здравоохранения Ростовской области, на котором были утверждены разработанные на основе Методических рекомендаций формы документов для проведения  независимой оценки качества работы муниципальных учреждении, оказывающих медицинские услуги. 
    - анкета по анализу удовлетворенности  качеством предоставления медицинских услуг в амбулаторных условиях;

· анкета по анализу удовлетворенности качеством предоставления медицинских услуг в стационарных условиях;

· показатели оценки качества  работы медицинской организации (амбулаторные условия);

· показатели оценки качества работы медицинской организации (стационарные условия).

РЕШИЛИ:

1. Общественному совету  провести  анкетирование пациентов  и независимую оценку качества работы муниципальных учреждений города, оказывающих медицинские услуги в срок до 16.12.2013. в количестве 10% от коечного фонда (500 коек)  и 3% от  числа посещений в смену поликлиник (1715  количество посещений  поликлиник МБУЗ «ЦГБ», 396 МБУЗ «ДГБ» и 267 МБУЗ «СП» - всего 2378).                                    
2.Анализ проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений города представить в МЗ РО в срок до 17.12.2013. 

Председатель Совета 

Заместитель Главы Администрации

 города по социальным вопросам                                                    Е.И. Туркатова     
Протокол вела Осипова И.С.
